
Bayerisches Staatsministerium der 
Justiz und für Verbraucherschutz 

Das VIS Bayern ist Produkt einer einzigartigen Zusammenarbeit 
mehrerer Ressorts der Bayerischen Staatsregierung. So können 
Verbraucherthemen aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln 
behandelt werden.

Die Autoren des VIS Bayern sind Fachleute aus verschiedenen 
Behörden, z. B. Ministerien, Landesämtern, Regierungen und 
Gewerbeaufsichtsämtern.

Außerdem arbeitet das VIS Bayern auch mit den bayerischen 
Verbraucherverbänden zusammen: 

der Verbraucherzentrale Bayern e. V. und  
dem VerbraucherService Bayern im KDFB e. V.

Nach dem Motto „Aus der Praxis für die Praxis“ bringen diese 
Verbände die tägliche Beratungspraxis mit dem Verbraucher ein. 

Wollen Sie mehr über die Arbeit der Bayerischen Staatsregierung wissen?
BAYERN|DIREKT ist Ihr direkter Draht zur Bayerischen Staatsregierung.  
Unter Telefon 08912 22 20 oder oder per E-Mail unter direkt@bayern.de  
erhalten Sie Informationsmaterial und Broschüren, Auskunft zu aktuellen Themen  
und Internetquellen sowie Hinweise zu Behörden, zuständigen Stellen und  
Ansprechpartnern bei der Bayerischen Staatsregierung.  
Die Servicestelle kann keine Rechtsberatung in Einzelfällen geben.
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Die Adresse für den Verbraucher in Bayern
www.vis.bayern.de

Partner im VIS Bayern
Die Adresse für den Verbraucher in Bayern: 
www.vis.bayern.de

Beispielseite „Index“:Beispielseite „Verbraucherrecht“:

Gut zu 
wissen!

Tipps und Infos für Verbraucher
www.vis.bayern.de 



Herzlich willkommen beim  
Verbraucherinformationssystem  
VIS Bayern

Unsere heutige Konsumwelt wird immer komplizierter. 
Ein verlässlicher Lotse durch den Dschungel des gesund-
heitlichen, wirtschaftlichen und rechtlichen Verbraucher-
schutzes ist unser Verbraucherportal VIS Bayern.

Sie finden unter der Adresse www.vis.bayern.de in  
über 600 eigens verfassten Artikeln (fast) alles zu den 
Bereichen Verbraucherrecht, Finanzen, Versicherungen, 
Daten, Ernährung, Lebensmittelsicherheit und Produkt
sicherheit.

Unsere Artikel basieren auf den neuesten wissenschaft-
lichen Erkenntnissen, sind verständlich und direkt in der 
Praxis anwendbar. Mit Hilfe unserer Tipps können Sie 
sich in den meisten Fällen selbst helfen.

Mit dem VIS Bayern stärken wir Ihre Stellung als 
Verbraucher durch objektive Aufklärung und seriöse 
Information. Sind Sie neugierig geworden?  
Schauen Sie doch mal auf unsere Internetseite.

www.vis.bayern.de

Ihre Dr. Beate Merk, MdL
Bayerische Staatsministerin  
der Justiz und für Verbraucherschutz

Mit herzlichen Grüßen,

 Prepaid, Call by Call, unerlaubte Telefon-
werbung: Alles über Festnetz und Handy

 Datenmissbrauch

	Ernährung in Kindheit und Jugend – 
Ernährung im Alter: Worauf habe ich zu 
achten? 

 Unseriöse Gewinnmitteilungen

 Verkaufssendungen, Online- und 
Computerspiele; Fernsehgewinnspiele

 Grauer Kapitalmarkt – was verbirgt sich 
dahinter? 

 Kennzeichnung von Lebensmitteln

 Abo- und andere Fallen im Internet  

 Die CE-Kennzeichnung und das 
GS-Zeichen kennen Sie.  
Aber was bedeuten sie? 

 Patientenverfügung

	 und Vieles mehr ... 

www.vis.bayern.de 
Gut zu wissen!

Die Adresse für den Verbraucher in Bayern: 
www.vis.bayern.de VIS Bayern gibt Auskunft über

„Hilfe, ich habe mir ungewollt 
einen Vertrag am Telefon 
aufschwatzen lassen!” 

„Wo finde ich schnell 
verständliche Informationen  
zu Energiesparlampen?” 

„Gewinnversprechen  
in Millionenhöhe?”

„Welche Versicherungen  
brauche ich wirklich?“

„Welche Rück­
stände weisen  
Obst und  
Gemüse auf?“ 

„Online-Banking 
– eine sinnvolle 
Alternative?“ 

 	Ernährung  
	 Lebensmittelsicherheit

 	Produktsicherheit

	Verbraucherrecht

	Finanzen  
	 Versicherungen

	Datenschutz 
	 Medienkompetenz

VIS Bayern informiert  
und klärt auf

 	seriöse, verständliche,  
wissenschaftsbasierte 	
Informationen

 	Vielzahl von  
Verbraucherthemen 

 	aktuell, werbefrei,  
neutral, kostenlos 

 	Hilfe zur Selbsthilfe 


